JoOpo noxkanoBath B JInunbiil kaOUHET mojb30BaTes!

JInuHbIil KAOMHET —3TO Ballla IEPCOHAIbHAS CTpaHUIla Ha caiiTe WWW.tricolor.tv, rie Bb
MO>KETE CIIEANTH 32 COCTOSTHUEM BAIlIETO CUETA, OTCIEKUBATh UCTOPHUIO TUIATEXKEHN, YIIPABISATH
CIUCKOM YCIIyT (100aBIISTh/OTKIIFOUATh YCIIYTH), KOHTPOJIUPOBATh JaTy OKOHUAHHUSI ITOIITUCKU U
T.I.

|. HOJIYYEHMUE ITAPOJISA
1) BkirounTe Bai MpHEMHUK U TEJICBH30D
2) IlepeiiauTe HA cTapTOBYIO CTpaHHILy 1Mo ccbuike: https://IK.tricolor.tv/trCustomer/
3) HaxxmuTe cepuiky «llomyunTh maposp», pacioIokKeHHYO CIpaBa IoJl 3aroJIoBKoM «Bxo1 B
JMYHBIA KaOUHET»
4) Ha crpanuie noxyuenus napodist BBeaute 123uaqnbnii Homep (ID) Bamero npueMHuka u
HaxkMuTe KHONKY «dlomyunts naposs». [laposns OyaeT BbICIaH BaM Ha 9KpaH TeJIEBU30pa B

teueHue 20 MUHYT.
Brumanue! Ilepeo nasxcamuem xnonku «llomyyume naponv» ybedumecs, wmo Hanpomug nynkma <Beiciame napone
Ha TB-npuémMHux» cmoum 3el1eHas «Calouka», d 8aul NPUEMHUK U Menedu3op 6KI04eHbl

5) Noxautech COOOIIEHUS ¢ TTaposieM, KOTOpOe MPUIET Ha 3KpaH BaIllero TeIeBH30Pa.
3anuImTe MoTyUYeHHBIN Mapojib U UCIIONIB3YHTE ero JiIs JocTyma B JINUHbIM KaOUHET.
BriocneicTBUYM maposk MOKHO H3MEHUTH B paszielie «PerucTpaiimoHHbIe TaHHBIEY.

|1. BXO/ B JUYHbI KABUHET
1) [1epeiiaute Ha cTapToBYyIO cTpaHuily o cceuike: https://Ik.tricolor.tv/trCustomer/
2) Beenure 12-3naunbiit Homep (ID) Barrero nmpuemMuuKa u mapoiis u Haxmute OK
3) Ecnu BBI 320BUTH 1IAPOJIH, TIOBTOPHO BBINOIHUTE JEUCTBUS, OMHUCAHHBIC B IYHKTE | .
IMosry4yenne napoJisi ¥ IOJIy9nTe HOBBIA NApOJIb.

[11. PASAEJIBI JUYHOI'O KABUHETA
[Tocne Bxona B JInunbli KaOMHET B JIEBOW YaCTH 3KpaHa Bbl YBUAUTE IIABHOE MEHIO, KOTOPOE
COJICPXKUT CCHUTKH Ha pa3nienbl Kabunera.
1) Mucrpyknms noss3oBates. Paznen conepkuT HHCTPYKIUIO 10 padote ¢ JImaabM
KaOWHEeTOM
2) Perucrpannonnbie 1aHubIe. Pasen conepxut nHpopmanuio o Biaaenbie Kabunera: No
noroBopa, ®NO, Ne oGopyoBanus, 1aTy pErTUCTPAllNH, KOHTAKTHBIE JIAHHBIE. 37IECh Ke
pa3MeleHa cChlIKa JUIsd cMeHbI apois K Kabunery.
3) Yupasiaenne cpencrBamu. Pasen coiepXuT CBEICHUS O COCTOSHUH BaIlluX CUYETOB,
OIJIAUEHHBIX yCIyrax, UICTOPHH IIJIaTeXel; 3/1eCh BBl MOKETe YIPABJISITh BalllUMU CPeACTBAMH,
nepeMenasl X Mexjy cueTaMy, a TakyKe OTCJIeKUBATh MTOCTYIUIEHUE CPEJICTB Ha CUeT.
4) YupapjeHne ycayramu. Pa3jien coJepKuT nepedeHb JOCTYITHBIX YCIYT H HOAPOOHYIO
uHpOpMaIHio 0 HUX (CpOK JIeHCTBHS, cTaTyc (aKTHBHA/HEAKTUBHA) U T.I1.); 3/IECh BBl MOJKETE
aKTUBUPOBATh HOBBIE YCIIyTH.

V. CMEHA ITAPOJIA
1) [epetiaute B pazaen «PerucrpanroHHbie JaHHBIE. [IJIs TOro BRIOEPUTE MYyHKT
«PeructpanoHHbIe JaHHBIE» B INIaBHOM MeHIO KabuHera, pacioyio)keHHOM B JIEBOH 4acTu
CTpaHHIIBL.
2) Haxxmurte kHONIKY «CMEHUTH ApoJIb 1S BX0a B JIMUHBIN KaOMHET» B HIYKHEH YacTh
CTpaHHIIbI
3) B otkpriBieiics popme «CMeHa mapoisi» BBEAUTE HOBBIH apoJjib, TOATBEPIAUTE €T0 U
HaxxMuTe «COXPAHUTh U3MEHEHUS».
4) Bam naponb n3MeHeH. C3Toro MoMeHTa npu Bxojie B JIn4HbIl KaOuHET He0OX0UMO
BBOJIMTH Balll HOBBIH 11apoJIb.



V. YIIPABJIEHUE CPEACTBAMUA

[Ipu Bxoze B JInuHblil kKaOUHET BBI IONIaAAeTe B pa3aen «YIpaBieHue cpeactsamu». [l Bxoa
B pa3JieNl TaKXKe MOKHO BOCIIOJIb30BaThCs CCBUIKOM «YIIpaBiieHHE CPEeCTBAMU> B INIABHOM
MEHIO, PACIIOJIIOKEHHOM B JIEBOH YaCTU CTPAHUILBI.

Paznien conepkuT CBeIeHUS O HEpacIpeIeIeHHOM OCTaTKe CPENICTB, 3ape3epBUPOBAHHBIX
CPEJICTBAX U UCTOPUU IUIATEXKEH, a TAK)KE MTO3BOJISIET YIIPABJIATH BAllUMU CUETaMU B PEKUME OH-
JalH.

HepacnpeneaeHHblii 0cTaTOK - TO CBOOOAHBIE CPEJCTBA HA BalleM OajlaHCce, KOTOPBIE BBl B
1:000#1 MOMEHT 10 BallleMy YCMOTPEHHIO MOXKETE paclpeieIuTh MEXIY JOCTYITHBIMH YCIIyTaMu
(HammpuMep, TTOJIOKUTH Ha cueT makeTa «Ontumym» mm «Hounoii»). [Tepememmenne cBoO60HBIX
CPEJICTB Ha CUET YCIYI'M HAa3bIBACTCS pe3epPBHPOBAHHUEM CPEICTB.

3ape3epBHpOBaHHbIE CPEICTBA —HTO CPEJICTBA, KOTOPBIE HAXOATCS HA CUETY OIpeIeICHHOMN
ycayru. Tak, ecimu B ciiucke yeiIyr HanpoTuB maketa «Ontumym» 3HaunTcst cymma 1000py6rei,
9710 3HauuT, uTo 1000py0Iieit 3ape3epBUpOBaHbI HA OIIATy nakeTa «ONTUMyM».
3ape3epBUpOBaHHBIE CPEICTBA MOKHO ITIEPEMECTHTh Ha HepaclpeleIeHHbI 0CTaTOK OalaHca, a
OTTyJla —Ha CYeT JPYroi yCiIyr.

Hcropust moctymiennii — vH(GOpPMAIUs O COBEPIICHHBIX BAMH OIEpAIUAX 0 CYeTaM
(BHECEHHME CPEICTB, IIEPEMEIICHHIE CPEACTB MEK/TY CUSTAMH)

1) BHecenne cpeacTB Ha cUeT
Br1 MoxkeTe BHECTH cpenicTBa Ha cueT JImuHoro kabuHeTa, BOCIIOIb30BaBIINCH JIFOOBIM U3
PEKOMEHIOBaHHBIX CIIOCOOOB orIaThl yeiryr. C mepedneM crmocoO0B OIIaThl YCIYT MOKHO
03HaKOMUTHCS Ha caiite «I'puxonop TB» B pa3nene «CocoObl onnaTei».
Brecenue cpencTB HEMOCPEACTBEHHO HA HEPACIIPEAEIICHHBIA OCTaTOK CUCTEMOU HE
MPeAYCMOTPEHO. DTO 3HAYUT, YTO Bl MOKETE€ BHECTH CPEJICTBA TOJILKO Ha CUET ONpPEIeTICHHOM
yeayru («Ontumym» win «HouHo#»). BHeCeHHBIE cpe/IcTBa aBTOMATHUECKH OYIyT
3ape3epBUPOBAHBI HA CUET 3TOU yclyru. B nanpHelineM Bbl CMOKETe IEPEHECTH CPEeICTBA U3
pe3epBa Ha HEPACIPEACIIEHHBIN OCTAaTOK, a OTTyAa —Ha CYET APYIUX YCIyT.

Buumanue!

v' Cucrema He TIEPEBOINT B PyOJICBBI SKBHBATIEHT IUIATE)KH, OCYIIECTBICHHbIE
MOCPEJICTBOM aKTUBAIIMK KapT OIuiaThl (CKpeTy-KapT). Takue miarexu mocTynarT cpa3y
Ha CUeT COOTBETCTBYIOIIEH yCIyTH, U HE MOTYT OBITh IT€pEMEIIEHBI B
HEpaCIpeIeNICHHBIN OCTAaTOK MJIM HA CUET JPYrod yCIYyTH.

v' Eciu B MOMEHT BHECEHHSI CPEJICTB Ha CUET YCIYTH JIAaHHAS yCIIyra HeakTHBHA, OHA
ABTOMATUYECKH aKTUBUPYETCS, a C BAIIIETO CYETA CIIMCHIBAETCS CyMMa COTJIACHO
neiictByomemy tapudy (600pydneit/ron 3a maker «Ontumym», 500pyodaeit/ron 3a
nakeT «HouHo#i» 1o cocrostHuto Ha 1.02.2010).

v Eciu BHeceHHast cymMMa GoJIbIiie Tapu(HOM CTAaBKH, PA3HHIA OCTACTCS
3ape3epBUPOBAHHON Ha cueTe yciuyru. [Ipu xkenanuu BbI MOXKETE IEPEMECTUTH ATY
pasHuIly Ha CBOOOIHBIN (Hepacipeae/ieHHBIN) OCTaTOK, a OTTY/Ia — Ha CUeT JPYroi
YCIIYTH.

Hanpumep: naxem «Onmumym» y éac Heakmugen. Bot 6nocume 1100pyoneii na cuem nakema
«Onmumym», nocie ye2o 8am agmMomMamuiecku npedocmaegisiemcs 00Cmyn K naKemy cpoKom Ha 00UH 200,
a co cuema cnucvigaemcs 600pyoneir. Ocmasuwuecs 500pyoneir (1100-600=500pcmaromcs
3ape3epeuposanHiMu Ha cuemy nakema «Onmumym» . Bot moosiceme nepemecmumeo ux Ha c60000HbI1

ocmamoxk (cm. «Bosgpam cpedcme u3 pe3epeuposanusi 6 OCmMamor), a ommyoda —Ha cuem «Hounozo»
naxema (cm. «Pacnpedenenue 0Cmama no yciy2am»).




v Ecim cymMMa, 3ape3epBHpPOBAHHAS HA CUETY YCIYTH, MEHBINE Tapru(PHON CTaBKH, yCiIyra
npenocTaByieHa He Oyner. J{Jis moaKIItoueHHs! yCIyT HeoO0X0IMMO TTOMOJHUTE CUET J10

CYMMBI, COOTBETCTBYIOIIEH Tapudy.

Hanpumep, ecniu na cuemy nakema «Onmumym» y 8ac 3apezepguposaro 500py6rneil, yciyea nooknouena
He Oyoem. /[na akmusayuu yciyeu enecume na cuem euge 100pyoneir (uz nepacnpedenennoz2o ocmama
Wil nOCPedCmEOM JIOOBIX PeKOMEHOO0BAHHBIX CNOCOBO8 ONIAMbL).

2) PacnipenesieHHe 0CTATKA MO yCJIyram

YroObI IEpeMeCTUTh Hepaclipe/ie]IeHHbIe CPeJICTBA Ha CYeT BEIOPAHHOM BaMU YCIIyTH:

a) Haxxmute kHOTIKY «Pacrpe/ie/inTh», paciojioKeHHYIO clipaBa OT MTyHKTa
«HepacmpeneneHHbIH 0CTaTOK»

0) B mosiBuBIIIEMCsl OKHE BBIOEPUTE M3 BBIAIAIOIECTO CIMCKA HY)KHYIO yeIyry. B mose
«CymMMa» BBEIUTE CYMMY, KOTOPYIO XOTHTE TIEPEMECTUTh Ha CUET dTOU YCIyTH

B) Haxxmute «3apeszepBrupoBarh». B ciiydae ycnemHoro pe3epBHpOBaHUsI CPEICTB MOSIBUTCS
coolrmenne «CyMMa yCIIeITHO TTepeHeceHa.

[Ipu 3TOM 3ape3epBUpPOBaHHBIE CPEJCTBA OTOOPA3ATCS B TAOIUIE HAMPOTUB TOM YCIIyTH, HA CUET
KOTOPOH BBI UX TIEPEBEIIN, & CyMMa HepaCIIPEICIICHHOTO OCTaTKa COOTBETCTBEHHO YMEHBIITUTCS.

3) Bo3Bpar cpencTs U3 pe3epBHPOBAHHS B 0CTATOK

UtoOBI mepeMecTUTh CpeACTBA U3 pe3epBa B HEPACIIPEACIICHHBIA OCTATOK:

a) BeiOepute B cIIECKe yCIIyT Ty, CO cUeTa KOTOPOM XOTHUTE 0TO3BaTh cpencTra. llenkHure mo
Ha3BaHUIO YCIIYT'U JIEBOM KHOIKOW MBIIIIH.

0) B mosiBuBIIIeMcst okHe «B03Bpar CpeliCTB U3 Pe3ePBUPOBAHHUS B OCTATOK» BBEUTE CYMMY,
KOTOPYIO XOTHUTE IEPEHECTH.

B) Haxxmure «Ilepenectu». B ciaydae ycmernHoro mepenoca mossButcs coodbrnenue «Cymma
YCIIEIIHO IIEPEHECEHa.

VYkazanHas Bamu cymma OyJIeT BbIBE/ICHA U3 pe3epBa U 3a4nciIeHa B CBOOOJHBIN
(HepacnpesienieHHBIH) ocTaToK. Terneph Bbl MOYKETE MCIIOJIB30BaTh OCBOOOXKICHHBIE CPEJICTBA
JUTSL OTUTATHI JIFOOBIX TOCTYIHBIX YCIyT (M. «PactpeielieHre 0CTaTKa 1Mo yCIayram»).

4) UcTopust MOCTYIIEHU

YT1oOBI MPOCMOTPETH CBEJICHUS O COBEPIIIEHHBIX BAMHU paHee OIepanusgX Mo cueTaM, IeTKHUTE
1o ccpiike «lokasaTh HCTOPHUIO MOCTYIICHHUIA» B HUKHEH YacTH CTpaHUIIb. McTopuio
JIBMDKCHHUS CPEJICTB MOYKHO COPTHPOBATH 110 JaTe COOBITHS, HCTOYHUKY IUTATEKa, CYMME U
BaJTIOTE.

VI. YIIPABJIEHUE YCJIYI'AMHA

[lepexon Ha cTpaHuIly «YTIpaBleHUE YCIyraMu» IPOU3BOIUTCS U3 IIIaBHOro MeHIo JImunoro
KaOWHeTa, pacloJIOKEHHOTO B JIEBOM YacTU CTPAHUIIBI.

Paznen cogepuT noapoOHbIi CBeleHUs O TOCTYIIHBIX YCIyrax, a Takyke M03BOJISIET J0OaBISITh
HOBBIE YCITYTH.

JlocTynHbIe YCJIyrd — IepeYeHb YCIIYT, JOCTYITHBIX TOJIB30BATEIIO, H UX CTATyC
(axTrBHA/HeakTHBHA). UTOOBI MOTYYHTh ACTATHHYIO HH(POPMAITHIO 00 YCITyTe, MIEIKHUTE IO ee
HA3BAHMIO JIEBOM KHOIKOM MbIIH. B pazaene «H(popMaIius 0 COCTOSHUH yCIYTH> JOCTYITHBI
CIIE/TYIOIIHE CBEJICHHUS:

THII yCIIyTu (Ha3BaHME ITaKeTa)

Ne norogopa,

No mpuemHuka,

nara Hadana (OKa3aHus YCIIyTH),

Jlata OKOHYaHUs (OKa3aHUsl yCIyrn),

AN NANANAN



v’ octaTok JHeit (okazanust ycryru) (ecim yclyra HeakTHBHA, 3HAUCHHUE 3TOTO TOJISt PABHO
HYJIIO)

Jlob6aBy1eHHEe HOBBIX yCJIyT

Yro0b!I 100aBUTH HOBYIO YCIIYTY:

1) lenkHuUTe 10 CChUIKE «J[00aBUTH HOBYIO YCIIYTy>» B HIDKHEH YaCTH CTPAHUIIBI.

2) B nosiBuBIIIEMCSl OKHE BBIOSPUTE U3 BBIMAJIAIOIIETO CIIMCKA HYXKHYIO yCayry (Harmpumep,
HutepHer) u HaxxmuTe «J100aBUTH yCIyTry».

3) B ciydae He0OXOIMMOCTH CHCTEMA 3allPOCHT Y Bac JaHHBIE, HEOOXOMMBbIE JIJIsl aKTHBAIIUT
HOBOM ycityru. Tak, 171 akTHBAIIMH YCIYTH JIOCTyIIa B HHTEPHET, HE0OX0IUMO
3apeructpupoBarh Bame VHTepHET-000pya0Banue (MoaeM).

Lpu oobasnenuu yciyeu «Humepnem» cucmema nonpocum eac 3ape2ucmpuposams Humeprem-
obopyooesanue (modem). /[nst smoeo neobxooumo ésecmu 6 cneyuanvroe noie MAC-uopec
saute2o mooema (0 mom, kax ysnamo MAC-aopec, yvumaiime 6 uncmpyxkyuu k mooemy). B ciyuae
YCNewHo pecucmpayuu NOAEUMC CMPAHUYa ONOGeujets, COOePIUCAUas KPAMKYIO
ungopmayuio 06 o6pabomre 3anpoca u Oannvie 0 Hacmpoiiku Hnmepruem-coeounenus (MAC-
aopec, Jlocun, I[lapony).

4) B citydae ycrermHoro Jgo0aBieHrs HOBasi yCIyra MOSIBUTCS B CIIUCKE JTOCTYITHBIX YCIYT,
oJIpoOHYI0 HH(POPMAIUIO O Hell MOKHO OyAeT MOJTYUUTh, IIEIKHYB 110 Ha3BaHUIO YCIYTH JIEBOU
KHOIIKOW MBIIIIH.



